省旅游质监所公告邮箱：zjzjs@tourzj.gov.cn

旅游服务品质调查表（一）

	序号
	访 查 内 容
	评    价

	1
	行前会（是否召开、介绍是否详细）
	

	2
	旅游合同签订（是否签订、何时签订、所用版本）
	

	3 
	自费项目（何时推荐、如何推荐、是否强迫或者变相强迫）
	

	4 
	购物（是否介绍注意事项、领队或地陪是否诱导或强迫、是否超出约定时间和次数）
	

	5
	保险（是否介绍责任险内容、是否推荐意外保险）
	

	6
	旅游发票（是否提供、发票是否规范）
	

	7
	安全防范（组团社、领队、地陪是否提醒安全）
	

	8
	小费（收取标准、何时收取、是否有强迫）
	

	9、
	服务态度（领队、地陪、司机）
	

	10
	交通（是否准时、交通工具状况）
	

	11
	住宿（是否符合约定、客房状况）
	

	12
	餐饮（是否够吃、口味如何）
	

	13
	景点（停留时间、总体印象）
	

	备注

	
	


旅游服务品质调查表（二）
旅行社名称                团号                   

行程时间                 旅游线路                              

全陪（领队）姓名             我所电话85117419    
请您在□内打√即可

一、总体印象                  满意      较满意    不满意   

1、全陪（领队）服务           □        □        □ 

2、地陪服务                   □        □        □ 

3、交通服务                   □        □        □ 

4、住宿服务                   □        □        □ 

5、景点服务                   □        □        □ 

6、餐饮服务                   □        □        □ 
7、购物服务                   □        □        □ 
8、娱乐服务                   □        □        □
9、行程安排                   □        □        □

二、旅行社（领队、导游）是否提供以下服务：是       否
1、签订书面旅游合同                       □       □
2、召开行前说明会                         □       □
3、推荐旅游意外保险                       □       □
4、提醒注意人身财产安全                   □       □
5、按合同约定服务                         □       □

三、导游（领队）人员是否有以下行为：      有       无

1、擅自增加购物商场或自费项目             □       □

2、欺骗、胁迫游客消费                     □       □

3、擅自增加或者减少旅游项目               □       □

4、讲解中搀杂庸俗、下流、迷信内容         □       □

5、讲解质量差或者不讲解                   □       □

6、在服务中侮辱、辱骂游客                 □       □

7、在导游活动中不佩戴导游（领队）证       □       □

8、不尊重游客宗教信仰和民族风俗           □       □

9、经常出现车辆不及时接送游客             □       □

四、您对这次旅游行程的总体感想、建议

五、您的个人信息

单位                   联系方式             您的签名              
